Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de
. beneficiarios o Direccién y teléfono de la atencién Nimero de .
i . Horario de ) . . " N X " Nimero de
. - Requisitos para la obtencién Tiempo | usuarios del servicio| . oficina y dependencia presencial: ciudadanos/ciudad :
C6mo acceder al servicio 2 atencién al : o g€ Oficinasy. ne ‘ . . L ;
L del servicio . . Py estimado de | (Describir si es para ¥ | queofreceelservicio | (Detallarsiespor | Servicio | Link para descargar |Link para el servicio| anas que . i
Denominacién del - .. | (sedescribe el detalle del proceso : Procedimiento interno que sigue el | piblico ; : dependencias | o : - - " nas que accedieron | _ o' o
No. 2 Descripcion del servicio ‘ (Se deber lstar los reqy ot ; Costo | respuesta | ciudadanfa en (link para direccionar a la| ~ventanilla, oficina, elformulariode | por internet (on | accedieron al e satisfaccin sobre el
servicio que debe seguir la o el ciudadano ! o servicio (Detallar los dias " que ofrecenel |7 celonara | V¢ : . e P al servicio ol
que exige la obtencion del (Horas, Dias, | general, personas ecen €l | pagina de inicio del sitio | brigada, pagina web, | (Si/No) servicios line) servicio en el dltimo A uso del servicio
para a obtencin del servicio). ’ delasemanay servicio o : . acumulativo
y donde se obtienen) horarios) Semanas) | naturales, personas web y/o descripeién | correo electrénico, periodo
jurfdicas, ONG, manual) chat en linea, contact (mensual)
Personal Médico) center, call center,
teléfono institucién)
La MMQ-EP no exige de 1.Asignacion de nimero al tramite con
manera obligatoria el uso de ! !
este formato, sin embargo lo 1. Entregar la solicitud de acceso ala codigo de Secretarla General.
e e o bl on I s 2. Sumilla del Gerente General. “NO APLICA" POR “NO DISPONIBLE"
W P L4 1. Uenar el formulariode la  |3. Entrega al funcionario encargado de CUANTO LA La MMQEP se
usuarios. de la MMO-EP. solicitud de acceso a la dar tramite y custodio de la Secretaria Oficina de la MMQEP NO encuentra analizando
Solicitud de A Ia |Este formulario | te |2 Adjunt de cédula d LINK A LA PAGINA DE LINKAFORMULARO DE
1 ":’ﬁ‘;‘m“au; ;;;:: o s;iil‘;'r’::;'::’ :"e;"“;: c\ud;::n?; copila de cedula de informacion publica; informacion. 08:00216:30 | Gratuito 15dias  |Ciudadania en dela |NIGIODE LAWEB  Secretaria General de No ACGESOALANFORMACISN | CUENTA UN o o la herramienta mas
ualquer b : 2. Copia de Cédula de 4. Se remite ala méxima autoridad MMQ-EP TS lavmmaep SISTEMA EN LINEA factible de medicion
informacién a la dependencia |3. Retirar el oficio con la respuesta a ‘ "
: ‘ " ciudadania para a firma de la respuesta. PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
, de conformidad con la Ley la solicitud en las oficinas de la : .
! " 5. Entrega de la comunicacion con la SERVICIO el uso del servicio
Orgnica de Transparenciay  [Secretaria General de la MMQ-EP.
okt respuesta al o la solicitante en las
Pablica - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19) oficinas de la MMO-EP.
) 1. Asignacién de ni I tramit
La MMQ-EP exige de manera  |1. Acudir personalmente a signacion de namero al tramite
! . \ con cédigo de Secretaria General.
obligatoria el uso de este |Secretaria General de Ia institucion a| 1. Solicitud de motivacién
formatoy lo pone a solicitar el formato de solicitud para |2. Copia de cédula de 2. Sumila del Gerente General
¥lo p P piac 3. Entrega al funcionario encargado de “NO APLICA" POR "NO DISPONIBLE"
disposicién de los otorgamiento de certificados. ciudadania g
- dar tramite. CUANTO LA La MMQEP se
comerciantes de este centro 2. Lienar a mano los campos de la  |3. Copia de tltimo pago ; .
Solicitud de 4. Verificacion en el sistema de Secretaria Oficina de la MMQEP NO encuentra analizando
tud o de abastos. solicitud con la debida firmade | correspondiente a la tasa de )  |comerciantes de'a LINK A LA PAGINA DE ) Lk A ForuuLARO DE : .
2 |certificacion de Erto formetario e permite |respaldo dul comercionto e o oral o bodega|catastro, 08:0021630 | Gratuito adins | O Generaldela ||NICIO DE LAWEB |Secretaria General de No  |ceRriicasonecarasiio|  CUENTAUN 10 2 Ia herramienta mis
catastro de la MMQ-EP P P a puesto, 8 |5 De constar en el catastro se otorga MMQ-EP S laMmaep SISTEMA EN LINEA factible de medicién
solicitar alos comerciantes requiera el certificado. ala MMQEP o ° "
: el certificado de lo contrario no, PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
catastrados de la MMQ-EP 3. Entrega en Secretaria General con 4. Copia de pago de
. ) 6. Entrega de los oficios para la firma SERVICIO el uso del servicio
una certificacion con el fin e |los anexos solicitados. recaudacién de MMQEP
Mot " : iy del Gerente General
realizar trémites varios del |4, Retiro del certificado de las convenio de Energia Eléctrica )
‘ 7. Regreso de oficios a la Secretaria
comerciante. oficinas de la Secretaria General.
General para su despacho.
1. Asignacién de ntmero al trémite
con cédigo de Secretaria General y
entrega de ticket de recibido al
usuario.
2. Sumilla del Gerente General
3. Entrega al funcionario encargado de
1. Acudir personalmente a 1. Oficio de motivacién ja;:;acriz':‘rio confirma conel “NO APLICA" POR “NO DISPONIBLE"
s una autorizacion parala (Secretarfa General de la MMQ-EP a |2. Planos estructuralesy lista | W onerio conima con e ©oexsre inroruuamo | CUANTO LA La MMQEP se
ADECUACIONES DE | adecuacién de un puesto, |entregar la solicitud del comerciante de materiales B e o de Comerciantes dela SETEt LN A LA pAGINA DE |Oficina de fa rmececoa s | MMQEPNO encuentra analizando
3 |INFRAESTRUCTURA DE |bodega o local a nterior del | con los anexos correspondientes. | Copia de cédulay papeleta de | ¢ %0 1912 PTe8S: PIaros ¥ 08:0021630 | Gratuito des | Generaldela |\NICI0 DE LA WER  |Secretaria General de No ocrosito oA | CUENTAUN 4 15 Ia herramienta mis
LocALES MMQ solicitado por los 2. Acudir a la oficina de a Secretaria |votacién actualizada e e g MMQ-EP TS laMMaEp SISTEMA EN LINEA factible de medicién
comerciantes en concesién. |General a retirar el oficio de 4. Pago del local, puestoo |7 020 P PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
autorizacién o negacion. bodega concesionada o Moot ofico del Gerente SERVICIO el uso del servicio
General se aprueba o niega la
autorizacion.
7.-5e realizala entrega del oficio al
comerciante del MMQ en la Secretaria
General de la MMQEP.
1. Asignacién de nimero al trémite
con cédigo de Secretaria General y
entrega de ticket de recibido al
usuario.
. 2. Sumilla del Gerente General.
£S5 UNA AUTORIZACION PARA |1. Acudir personalmente a umilla del Gerente General “NO APLICA" POR "NO DISPONIBLE"
j ) . 3. Entrega al funcionario encargado de
AUTORIZACION paga |A COLOCACION DE CARPAS |Secretaria General de la MMO-£P a | 1. Oficio de motivacién o i ©obxse onroruumo | CUANTO LA La MMQEP se
QUE SIRVE PARA LA entregar la solicitud del comerciante 2. Copia de cédula y papeleta : Secretaria Oficina de la TPRESSTABLEGDOSK | MMQEP NO encuentra analizando
LA COLOCACION DE o 4. Funcionario confirma con el ; " Comerciantes de la LINK A LA PAGINA DE ) ENBARGO SE PONE A ) h
4 PROTECCION DE PRODUCTOS |con los anexos correspondientes.  |de votacién actualizada " } 08:0021630 | Gratuito 3 dias General de la Secretaria General de No oroScONONFomATo | CUENTAUN 0 0 Ia herramienta mis
CARPAS MOVILES POR ) comerciante los trabajos solicitados. MMQ- INICIO DE LA WEB DSPOSCONUNFORIATO @
Y CLIENTES EN LA 2. Acudir a la oficina de a Secretaria |3. Pago del local, puesto o MMQ-EP Ia MMQ-EP SISTEMA EN LINEA factible de medicién
TEMPORADA : ! : 6.-Mediante oficio del Gerente USUAR )
TEMPORADA INVERNALY General a retirar el oficio de bodega concesionada Coneral oo aortots o ems In PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
NAVIDENA. autorizacién o negacion. aummmd"p 8 SERVICIO el uso del servicio
7.-5e realizala entrega del oficio al
comerciante del MMQ en la Secretaria
General de la MMQEP.
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Empresa Publica Metropolitana del Mercado Mayorista

1. Ser mayor de edad
2.Estar en goce de los derechos
de ciudadania
) Ia cédul
Es el ejercicio de un derecho 3.Coples de la cédula de
° : ciudadania y papeleta de
al trabajo por medio de votacion
inmuebles publicos. o " 1.-Convocatoria del comité de
, > 4.Copia del certificado de salud | -0y . ‘
Requerido por algin : cado c& adjudicaciones alos comerciantes
: conferido por la Direccién ¢
comerciante que carece de Motranorans g6 St oferente, sefialando fechas, plazos y
puesto o local en los. - Jopaltan e requisitos. “NO APLICA" POR “NO DISPONIBLE"
1. Presentacién de ofertasen el |5.Récord policial original .
. mercados o centros " 2.-Presentacion de ofertas. o Existe un Foruuaro | CUANTO LA La MMQEP se
CONCESION DE UN lugar que especifique la actualizado. N N . . i
comerciales del ahorro del * ) N 3. Admisibilidad de los comerciantes ) ’ Secretaria i Oficina de la PRE ESTABLEGIDO, S MMQEP NO encuentra analizando
LOCAL, PUESTO O convocatoria. 2.De  |6.Dos fotografias tamario . |Ciudadanfa en LINK A LA PAGINA DE i’ EuBARCo SE PONE A : .
5 | gonEaa DENTRO DL |MPMQ. Seotorgamediante | TTEEIE T et st oferentes. 08:0021630 | Gratuito sodias |0 Generaldela ||N1GIO DE LAWEB  |Secretaria General de No osPosiciov U FoRmATo | CUENTAUN 20 Ia herramienta mas
un organismo (comité de uhar ad) .. |4-Resoluciones y apelaciones. & MMQ-EP la MMQ-EP BASECOVO SUAPARAEL | SISTEMA EN LINEA factible de medicién
recibir formalmente el local 7.Formulario de adjudicacién " Usuao s
adjudicaciones) que califica la . . ~Impugnaciones PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
comercial. de puestos de la Direccion pusnac i
naturaleza del producto a -Adjudicacién de oferente SERVICIO el uso del servicio
ez lue Metropolitana de :
comercializarse Ia lcitud del o seleccionado.
o e Comercializacién
solicitante y el cumplimiento 7.-£ntrega formal del local comercial.
o ; 8.Pago del derecho
de requisitos de idoneidad y B ’
o administrativo en la Tesoreria
econdmicos para su
adjudicacién. Metropolitana.
: 9.Comprobante de Pago de
servicios del lugar de su
residencia.
"
1. Asignacién de nimero al trémite
con cédigo de Secretarfa Generaly
entrega de ticket de recibido al
usuario.
Es ilacio 1. Soli i
d:"'::::;‘:s‘ “u'g's':s Precios |1 Acudir personalmente a Secretaria effo‘:';s":atr':l':'s":,cu”,';“i:s 2. Sumilla del Gerente General. “NO APLICA" POR “NO DISPONIBLE"
CONSULTAS SOBRE |2 z" o EHJMMQEP General de la MMQ-EP a entregar la me o 0’5 e |3.Entrega al funcionario asignado a roxere nroruamo|  CUANTO LA La MMQEP se
PRECIOS pen " solicitud con los anexos dar respuesta al tramite Secretaria i Oficina de la PRESSTABLEGDOSN | MMQEP NO encuentra analizando
permite conocer datos que comercio. ) . | Comerciantes dea LINK A LA PAGINA DE i’ EuBARCo SE PONE A : .
6 |REFERENCIALES EN correspondientes. . 4. Elaboracion de cuadros estadisticos | 08:00a16:30 | Gratuito 3 dias General de la Secretaria General de No orosicoT om0 | CUENTAUN 0 Ia herramienta mas
son condensados para " - |2 Copia de cédula de . o m INICIO DE LA WEB BRSE COUD GUAPARAEL” i i
PRODUCTOS 2.5 realiza la entrega del oficio al | ce codu por producto y giro para remitirse al MMQ-EP la MMQ-EP SASECONO GUAPARAEL | §|STEMIA EN LINEA factible de medicion
establecer el comportamiento ciudadania y copia de UsuAo i€ de mi
/AGROALIMENTARIOS de los productos en su precio comerciante del MMQ en la certificado de votacién MAGAP. PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
e P PreCl® |Secretaria General de la MMQEP. ¢ 5. MAGAP emite precios referenciales SERVICIO el uso del servicio
v calidad. actualizado. .
determinados productos.
4.-Mediante oficio del Gerente
General se otorga la informacién
solicitada.
1. Asignacién de nimero al trémite
6 i ]
Son solicitudes de empresas |1. Acudir personalmente a Z‘:&‘;":'g: fiikseic‘;:‘fe':;:::"a v
publicas o privadas externas al Secretaria General de la MMQ-£P a P “NO APLICA" POR “NO DISPONIBLE"
Solicitud de difusion de | MMQ, interesadas en entregar la solicitud del comerciante| 1. Solicitud de motivacién : ©oexsre onromumo | CUANTO LA La MMQEP se
2. Sumilla del Gerente General . ) NOEXSTE UN FORMULARO. )
programas de promover temas sobre salud, |con los anexos correspondientes. |2. Cronograma borrador de h ) Secretaria A Oficina de la PREESTABLECIDO, SR MMQEP NO encuentra analizando
% o i 3. Entrega al funcionario " Comerciantes de la LINK A LA PAGINA DE ” EMBARGO SE PONE A ) B
7 |capacitacién paralos  |educacién y cultura, donde se capacitacion solicitada 08:0021630 | Gratuito 3 dias General de la Secretaria General de No osrosicoNoN om0 | CUENTAUN 3 Ia herramienta mas
N N " - . " correspondiente, encargado de dar MMQ-f INICIO DE LA WEB h e
comerciantes del coordina conjuntamente para 2. Entrega de oficio en Secretaria |3. Plan de accién a llevarse a |(7 =N 218 MMQ-EP la MMQ-EP SISTEMA EN LINEA factible de medicion
mejorar el desarrollo delos ~|General de la MMQ-EP. cabo y herramientas a utilizar g PARA OTORGAR EL de satisfaccion sobre
5.-Contactarse con los interesados .
comerciantes del MMQy los > SERVICIO el uso del servicio
foncionarios de s MVIGLER para coordinar trabajo conjunto.
: 6.-Realizar oficio de respuesta para el
interesado.
1. Asignacién de nimero al trémite
con cédigo de Secretaria General.
2. Sumilla del Gerente General.
3. Recepcion del oficio sumillado por
el funcionario correspondiente.
4. Verificacion en el historial de
catastro, carpetas o archivo
; documentado, donde se encuentre el
L Acudir personalmente a 1. Solicitud de justificacion de ~|documento del dltimo contrato de
Secretaria General de lanstituciona ” ¢ ' C€ ) e onde It ol o o “NO APLICA" POR “NO DISPONIBLE"
entregar la solicitud con los anexos B . queele ©obxsre inroruuamo | CUANTO LA La MMQEP se
) : 2. Copia de cédula de que pertenece. B} ; NOEXSTE UNFORMULARID h
£s una solicitud donde el | correspondientes. - ° ece Secretaria i Oficina de la PRE ESTABLEGIDO, SN MMQEP NO encuentra analizando
* ‘ ciudadania 5. Inspeccion fisica del puesto, local o | Comerciantes dea LINK A LA PAGINA DE i’ EuBARCo SE PONE A : .
8 |cambio de giro comerciante solicita el cambio 5 oo o Gltimo pago bodons, para dotarminor I fuctibided 050031630 | Gratuito 3dias | Generaldela ||NICIO DE LA WER |Secretaria General de No orosico om0 | CUENTAUN 2 Ia herramienta mas
de giro de negocio. 2. Se realiza la entrega del oficio al P! Pas 82, para de MMQ-EP la MMQ-EP BASE COMO GURPARAEL. | §|STEMA EN LINEA factible de medicién
correspondiente ala tasa de |de cambio de giro, normalmente no se| UsuAo i€ de mi
del MMQeen la uso del puesto, local o bodega |otorga autorizacién de cambio de giro, PARA OTORGAR EL de satisfaccidn sobre
Secretaria General de la MMQEP. puesier € & erer SERVICIO el uso del servicio
ala MMQEP excepto casos puntuales.
6. Mediante oficio del Gerente
General se aprueba o niega la
autorizacién, en caso de ser negada si
se verifica que el comerciante ha
incurrido en la falta de cambio de giro
se dispone la apertura de expediente
de acuerdo a lo que dispone la
Ordenanza 253
con cédigo de Secretarfa General.
2. Sumilla del Gerente General.
3. Recepcién del oficio del funcionario
que daré tramite del documento.
4. Sumilla a un Supervisor de la MMQ-
€P para realizar seguimientoy
presentar el informe respectivo.
1. Solicitud de motivacign. | >- Evaluacion del informe y
s un documento donde el 2. Copia de cédula de presentacion al Gerente de “NO APLICA" POR “NO DISPONIBLE"
comerciante solicita permiso |1 Acudir a dani Oeraciones para la aprobacin. ©obxse nrorumo | CUANTO LA La MMQEP se
Permiso de ausencia  |para ausentarse de su puesto, [Secretaria General de la institucion a|3. Copia de Gltimo pago 6. Con el aprobado se entrega a la Comerciantes dela [SECTetar LINK A LA PAGINA DE |Oficina de fa TPREESTBECDOSN | MMQEP NO encuentra analizando
9 lenpuesto,localo |local o bodega, para evitar ser lentregar la solicitud con los anexos | correspondiente a latasa de | efatura de Supervision y se mantiene | 0g.003 1630 | Gratuito 3dias | Generaldela ||\1010 DE LAWEB  |Secretaria General de No | osrosiconunromio | CUENTAUN 3 Ia herramienta mas
bodega sometido a una sancién segin |correspondientes. uso del puesto, local o bodega |©! seguimiento por el lapso MMQ-EP B la MMQ-EP BASECOMO CUMPARAEL | SISTEMA EN LINEA factible de medicion
lo estipula la Ordenanza 253, a la MMQEP. autorizado, PARA OTORGAR EL de satisfaccién sobre
Resolucién C0013. 4 Certificado que justifique el |7- Una vez cumplido el lapso del SERVICIO el uso del servicio
motivo de Ia ausendia, permiso la Supervision genera un
nuevo informe al respecto.
8. De cumplirse se archivard el mismo,
caso contrario seré motivo para
presentar un parte informativo con el
cual se sustentaré la apertura del
correspondiente Expediente
Administrativo.
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Autorizacién para
colocar stand dentro
de MMQEP

s

Es una autorizacion de
cualquier persona natural o
juridica para la utilizacién de
un espacio fisico dentro de la
MMAQ-EP para exhibicion de
productos, campafias
publicitarias, entre otros.

1. Acudir personalmente a
Secretaria General de Ia institucion a,
entregar la solicitud que detalle las
fechas tentativas, el espacio que se
necesita y el producto o campaia a
publicitar.

1. Solicitud de motivacion

1. Asignacién de nimero al trémite
con codigo de Secretaria General y
entrega de ticket de recibido al
usuario.

2. Sumilla del Gerente General

3. Entrega al funcionario
correspondiente, encargado de dar
tramite al documento.
5.-Contactarse con los interesados
para coordinar trabajo conjunto,

6.-Realizar oficio de respuesta para el

interesado.

08:00216:30

Gratuito

3dias

Comerciantes de la
i

Secretaria
General de la
MMQ-EP

INICIO DE LA WEB

LINK A LA PAGINA DE

Oficina de la
Secretaria General de
la MMQ-EP

No

NO EXISTE UN FORMULARIO

" PREESTABLECIDO, SN |

EVBARGO SE PONE A

DISPOSICION UN FORMATO

'BASE COMOGUR PARAEL
ARIO

"NO APLICA" POR
CUANTO LA
MMQEP NO
CUENTAUN

SISTEMA EN LINEA

PARA OTORGAR EL

SERVICIO

"NO DISPONIBLE"
La MMQEP se
encuentra analizando
la herramienta mas.
factible de medicién
de satisfaccion sobre
el uso del servicio

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

La MMQ-EP no se encuentra registrado en el Portal de Trémites Ciudadanos

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

(31/03/2016)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): SECRETARIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ING. PAOLA HERRERA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA

DE LA UNIDAD

DE LA INF(

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 22673325 EXTENSION 207
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